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Artikel 1 - Definities

In dCZC VOOI‘WﬂaTdﬁﬂ WOrdt verstaan OﬂdCl‘:

1.

6.

10.

11.

12.

Aanvullende overeenkomst: een overeenkomst waarbij de consument productcn, digita]c inhoud en/of diensten
verwerft in verband met een overeenkomst op afstand en deze zaken, digim]c inhoud en/of diensten door de
ondernemer worden gc]cvcrd of door een derde partij op basis van een afspraak tussen die derde en de
ondernemer;

Bedenktijd: de termijn waarbinnen de consument gebruik kan maken van zijn herroepingsrecht;

Consument: de natuur]ijkc persoon die niet handelt voor doeleinden die verband houden met zijn handels-,
bcdrijf‘s—, ambachts- oFbcrocpsactivitcit;

Dag: ka]cnderdag;

Digitalc inhoud: gegevens die in digitalc vorm gcproducccrd en gclc‘vc‘rd worden;

Duurovereenkomst: cen overecenkomst die streke tot de rcgc]mntigc lcvcring van zaken, diensten Cn/oFdigitale
inhoud gcdurendc een bcpa:ﬂdc pcriode;

Duurzame gcgcvcnsdragcr: clk hulpmiddc] - waaronder ook bcgrc‘pcn e-mail - dat de consument of ondernemer
in staat stelt om informatie die aan hem pcrsoon]ijk is gcricht, op te slaan op een manier die tockomstigc
ra:ldplcging oFngruik gc‘durcndc een pcriodc die is afgcstcmd op het doel waarvoor de informatie is bestemd, en
die ongcwijzigdc rcproductic van de opgcslagcn informatie mogc]ijk maake;

Hcrrocpingsrccht: de mogc]ijkhcid van de consument om binnen de bcdcnktijd af te zien van de overeenkomst
op afstand;

Ondernemer: de natuur]ijkc ofl'cchtspcrsoon die productcm (tocgfmg tot) digitalc inhoud en/of diensten op
afstand aan consumenten aanbiedt;

Overeenkomst op afstand: een overeenkomst die tussen de ondernemer en de consument wordt gcs]otcn in het
kader van een gcorgfmisccrd systeem voor vc‘rkoop op afstand van productcn, digitnlc inhoud en/of diensten,
W:l:ll'bij tot en met het sluiten van de overeenkomst uitsluitend of mede gcbruik gcmnakt wordt van één of meer
technieken voor communicatie op afstand;

Modelformulier voor herroeping: het in Bijlage I van deze voorwaarden opgenomen Europese modelformulier
voor hcrrocping. Bij]:xge I hoeft niet ter bc‘schikking te worden gestc]d als de consument ter zake van zijn
bcstc“ing geen hcrrocpingsrccht heeft;

Technick voor communicatie op afstand: middel dat kan worden gcbruikt voor het sluiten van een overeenkomst,
zonder dat consument en ondernemer gc]ijktijdig in dezelfde ruimte hoeven te zijn snmcngckomcn.

Artikel 2 - Identiteit van de ondernemer
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Artikel 3 - Toepasselijkheid

1.

Deze algcmcnc voorwaarden zijn van toepassing op clk aanbod van de ondernemer en op clke tot stand gc‘komcn
overeenkomst op afstand tussen ondernemer en consument.

Voordat de overeenkomst op afstand wordt ges]otcm wordt de tekst van deze a]gcmcnc voorwaarden aan de
consument beschikbaar gcstcld. Indien dit rcdc]ijkcrwijs niet mogclijk is, zal de ondernemer voordac de
overeenkomst op afstand wordr gcs]otcm aangeven op welke wijze de a]gc‘mcnc voorwaarden bij de ondernemer
zijn in te zien en dat zij op verzock van de consument zo spocdig mogcli]’k kosteloos worden tocgczondcn.

Indien de overeenkomst op afstand elekeronisch worde gcs]otcm kan in afwijking van het vorige lid en voordat de
overeenkomst op afstand wordr gcs]otcm de tekst van deze algcmcnc voorwaarden langs clektronische weg aan de
consument ter bcschikking worden gestc]d op zodzmigc wijze dat deze door de consument op een ccnvoudigc
manier kan worden opgeslagen op een duurzame gegevensdrager. Indien dit redelijkerwijs niet mogelijk is, zal
voordat de overeenkomst op afstand wordt gcslotcn, worden aangegeven waar van de a]gcmcnc voorwaarden lzmgs
elektronische weg kan worden kennisgenomen en dat zij op verzock van de consument langs elekeronische weg of
op andere wijze kosteloos zullen worden tocgezondcn.

Voor het gcval dat naast deze algcmcnc voorwaarden tevens spcciﬁckc product— of dienstenvoorwaarden van
toepassing zijn, is het tweede en derde lid van ovcrccnkomstigc toepassing en kan de consument zich in geva] van
tcgc‘nstrijdigc voorwaarden steeds bcrocpcn op de tocpassc]ijkc bcpaling die voor hem het meest gunstig is.

Artikel 4 - Het aanbod

1.

Indien een aanbod een bcpcrktc gcldighcidsduur heeft of onder voorwaarden gcschicdt7 wordr dit nadrukkclijk in
het aanbod vermeld.

Het aanbod bevat een vo“cdigc en nauwkcurigc omschrijving van de aangcbodcn productcn7 digit:ﬂc inhoud en/
of diensten. De bcschrijving is voldoende gc‘dctai“ccrd om een goc‘dc bcoordcling van het aanbod door de
consument mogelijk te maken. Als de ondernemer gebruik maakt van afbeeldingen, zijn deze cen
Wa:u'hcidsgctrouwc weergave van de aangcbodcn productcn7 diensten Cn/oFdigitalc inhoud. Kcnnclijke
vergissingen of kennelijke fouten in het aanbod binden de ondernemer niet.

Elk aanbod bevat zodanige informatie, dat voor de consument duidelijk is wat de rechten en verplichtingen zijn,
die aan de a:mv:xarding van het aanbod zijn verbonden.

Artikel 5 - De overcenkomst

1.

De overeenkomst komt, onder voorbehoud van het bepaalde in lid 4, tot stand op het moment van aanvaarding

door de consument van het aanbod en het voldoen aan de daarbij gestelde voorwaarden.

Indien de consument het aanbod langs elekeronische weg heeft aanvaard, bevestigt de ondernemer onverwijld

langs elektronische weg de ontvangst van de aanvaarding van het aanbod. Zolang de ontvangst van deze

ﬂanvaarding niet door de ondernemer is bcvcstigd, kan de consument de overeenkomst ontbinden.

Indien de overeenkomst elektronisch tot stand komt, treft de ondernemer passende technische en

organisatorische maatregelen ter beveiliging van de elektronische overdracht van data en zorgt hij voor een veilige

webomgeving. Indien de consument elekeronisch kan betalen, zal de ondernemer daartoe passende

veiligheidsmaatregelen in acht nemen.

De ondernemer kan zich binnen wcttc]ijkc‘ kaders - op de hoogtc stellen of de consument aan zijn

bctalingsvcrplichtingen kan voldoen, alsmede van al die feiten en factoren die van bc‘]ang zijn voor een

verantwoord aangaan van de overeenkomst op afstand. Indien de ondernemer op grond van dit onderzock goede

grondc‘n heeft om de overeenkomst niet aan te gaan, is hij gcrcchtigd gcmotivccrd cen bcstc“ing of‘aanvraag te

weigeren of aan de uitvoering bijzondcrc voorwaarden te verbinden.

De ondernemer zal uitc‘rlijk bi]' ]c‘vcring van het product7 de dienst of‘digita]c‘ inhoud aan de consument de

Volgcndc informatie, schri&c]ijk ofop Zodanigc wijze dat deze door de consument op een tocgankcli]’kc manier

kan worden opgeslagen op een duurzame gegevensdrager, meesturen:

a.  het bezockadres van de vestiging van de ondernemer waar de consument met klachten terecht kan;

b.  de voorwaarden waaronder en de wijze waarop de consument van het herroepingsrecht gebruik kan maken,
dan wel een duidelijke melding inzake het uitgesloten zijn van het herroepingsrecht;

c. de informatie over garanties en bestaande service na a:mkoop;



6.

d. de prijs met inbcgrip van alle bc]nstingcn van het product, dienst OFdigimlc inhoud; voor zover van
toepassing de kosten van :1ﬂcvcring; en de wijze van bcm]ing, aﬂcvcring oFuitvocring van de overeenkomst
op afstand;

e. devereisten voor opzegging van de overeenkomst indien de overecenkomst een duur heeft van meer dan één
jaar of van onbcpa:ﬂdc duur is;

f. indien de consument een herroepingsrecht heeft, het modelformulier voor herroeping,

In geval van een duurtransactie is de bcpaling in het vorige lid slechts van toepassing op de eerste 1c‘vcring.

Artikel 6 - Herroepingsrecht

Bij p
1.

roducten:

De consument kan een overeenkomst met betrekking tot de aankoop van een product gedurende een bedenkeijd
van minimaal 14 dagen zonder opgave van redenen ontbinden. De ondernemer mag de consument vragen naar de
reden van herroeping, maar deze niet tot opgave van zijn reden(en) verplichten.

De in lid 1 genoemde bedenktijd gaat in op de dag nadat de consument, of een vooraf door de consument

aangewezen derde, die niet de vervoerder is, het product heeft ontvangen, of:

a.  als de consument in eenzelfde bestelling meerdere producten heeft besteld: de dag waarop de consument, of
cen door hem aangewezen derde, het laatste product heeft ontvangen. De ondernemer mag, mits hij de
consument hier voorafgaand aan het bestelproces op duidelijke wijze over heeft geinformeerd, een bestelling
van meerdere producten met een verschillende levertijd weigeren.

b. als de levering van een product bestaat uit verschillende zendingen of onderdelen: de dag waarop de
consument, of een door hem aangewezen derde, de laatste zending of het laatste onderdeel heeft ontvangen;

c.  bij overeenkomsten voor regelmatige levering van producten gedurende een bepaalde periode: de dag waarop
de consument, of een door hem aangewezen derde, het cerste product heeft ontvangen.

Bij diensten en digiralc inhoud die niet op een materiéle dmgcr is gelevcrd:

3.

4.

De consument kan een dienstenovereenkomst en een overeenkomst voor ]c‘vcring van digita]c inhoud die niet op
cen materiéle dragcr is gclcvcrd gcdurcnde minimaal 14 dngcn zonder opgave van redenen ontbinden. De
ondernemer mag de consument vragen naar de reden van hcrrocping, maar deze niet tot opgave van zijn
reden(en) vcrp]ichten.

De in lid 3 gcnocmdc bcdc‘nktijd gaat in op de dag die Vo]gt op het sluiten van de overeenkomst.

Verlengdc bcdenktijd voor productcn, diensten en digimlc inhoud die nier op een materiéle dmgcr is gclcverd Z?ij niet informeren

over

5.

herroepingsrecht:

Indien de ondernemer de consument de wettelijk verplichte informatie over het herroepingsrecht of het
modelformulier voor herroeping niet heeft verstreke, loopt de bedenktijd af twaalf maanden na het cinde van de
oorspronkelijke, overeenkomstig de vorige leden van dit artikel vastgestelde bedenkeijd.

Indien de ondernemer de in het Voorgaandc lid bedoelde informatie aan de consument heeft verstrekt binnen
twaalf maanden na de ing:mgsdatum van de 001‘spr0ﬂkclijkc bcdcnktijd, vcrstrijkt de bcdcnkti]’d 14 dagcn nade
dag waarop de consument die informatie heeft ontvangen.

Artikel 7 - Verplichtingen van de consument tijdens de bedenktijd

1.

Tijdens de bedenktijd zal de consument zorgvuldig omgaan met het product en de verpakking. Hij zal het
product slechts uitpakken of gebruiken in de mate die nodig is om de aard, de kenmerken en de werking van het
product vast te stellen. Het uitgangspunt hierbij is dat de consument het product slechts mag hanteren en
inspecteren zoals hij dat in een winkel zou mogen doen.

De consument is alleen aansprakelijk voor waardevermindering van het product die het gevolg is van een manier
van omgaan met het product die verder gaat dan toegestaan in lid 1.

De consument is niet a:mspmkc]ijk voor Waﬂrdcvc‘rmindcring van het product als de ondernemer hem niet voor
OFbij het sluiten van de overeenkomst alle Wcttc]ijk Vcrplichtc‘ informatie over het hcrrocpingsrccht heeft
verstreke.

Artikc] 8- UitOCf‘CHing van th l‘lCI‘l‘OCpingSI‘CC]’lt dOOI‘ dC consument en kOStCﬂ daarvan

1.

2.

Als de consument gc‘bruik maakt van zijn hc‘rrocpingsrccht, meldre hij dit binnen de bcdcnktcrmijn door middel
van het modelformulier voor herroeping of op andere ondubbelzinnige wijze aan de ondernemer.

Zo snel mogelijk, maar binnen 14 dagen vanaf de dag volgend op de in lid 1 bedoclde melding, zendt de
consument het product terug, OFovcrh:mdigt hij dit aan (een gcmﬂchtigdc van) de ondernemer. Dit hoeft niet als



de ondernemer heeft aangeboden het product zelf af te halen. De consument heeft de terugzendtermijn in elk

gcva] in acht genomen als hij het product tcrugzcndt voordat de bcdcnktijd is verstreken.

De consument zendt het product terug met alle geleverde toebehoren, indien redelijkerwijs mogelijk in originele

staat en Vcrpakking, en conform de door de ondernemer verstrekee rcdclijkc en duidc]ijkc instructies.

Het risico en de bcwijslast voor de juiste en tijdigc uitocfcning van het hcrrocpingsrccht ]igt bij de consument.

De consument draagt de rechtstreckse kosten van het terugzenden van het product. Als de ondernemer niet heeft

gemeld dat de consument deze kosten moet dragen of als de ondernemer aangeeft de kosten zelf te dragen, hoeft

de consument de kosten voor terugzending niet te dragen.

Indien de consument hcrrocpt na eerst uitdrukkc]ijk te hebben verzocht dat de Vcrrichting van de dienst of de

levcring van gas, water of elektriciteit die niet gerccd voor Vcrkoop zijn gerna:lkt in een bcpcrkt volume of

bcpaﬂ]dc hoeveelheid aanvangt tijdcns de bcdcnktijd7 is de consument de ondernemer een bcdrag Vcrschuldigd

dat cvcnrcdig is aan dat gcdcc]tc van de verbintenis dat door de ondernemer is nagckomcn op het moment van

herroeping, vergeleken met de volledige nakoming van de verbintenis.

De consument draagt geen kosten voor de uitvoering van diensten of de levering van water, gas of elekericiteit, die

nict gereed voor verkoop zijn gemaake in een beperkt volume of hoeveelheid, of tot levering van stadsverwarming,

indien:

2. de ondernemer de consument de Wcttclijk Vcrplichtc informatie over het hcrrocpingsrccht7 de
kostenvergoeding bij herroeping of het modelformulier voor herroeping niet heeft verstreke, of;

b. de consument niet uitdrukkc]ijk om de aanvang van de uitvoering van de dienst of‘lcvcring van gas, water,
elekericiteit ofstadsvcrw:u‘ming tijdcns de bcdcnktijd heeft verzocht.

De consument drangt geen kosten voor de Vo”cdigc oFgcdccltelijkc lcvcring van niet op een maceriéle dragcr

geleverde digitale inhoud, indien:

a.  hij voorafgaand aan de levering ervan niet uitdrukkelijk heeft ingestemd met het beginnen van de nakoming
van de overeenkomst voor het einde van de bcdcnktijd;

b. hij niet heeft erkend zijn hcrrocpingsrecht te verliezen bij het verlenen van zijn toestemming; of

c.  de ondernemer heeft nagelaten deze verklaring van de consument te bevestigen.

Als de consument gebruik maake van zijn herroepingsrecht, worden alle aanvullende overeenkomsten van

rechtswege ontbonden.

Artikel 9- Vcrp]ichtingcn van de ondernemer bij hcrrocping

1.

2.

Als de ondernemer de mc]dirlg van hcrrocping door de consument op elekeronische wijze mogelijk maake, stuurt
hij na ontvangst van deze mc]ding onvcrwijld cen ontvangstbcvcstiging.

De ondernemer vcrgocdt alle bct:ﬂingcn van de consument, inclusief eventuele lcvcringskostcn door de
ondernemer in rckcning gcbrncht voor het gcrctournccrdc product7 orlvcrwijld doch binnen 14 dngen Volgcnd op
de dag waarop de consument hem de hcrrocping meldt. Tenzij de ondernemer aanbiedt het product zelf af te
halen, mag hij wachten met tcrugbcta]cn tot hij het product heeft ontvangen of tot de consument aantoont dat
hij het product heeft tcruggczondcn, naar gclang welk tijdstip eerder valt.

De ondernemer gcbruikt voor tcrugbctrding hetzelfde betaalmiddel dat de consument heeft gcbruikt, tenzij de
consument instemt met een andere methode. De terugbctnling is kosteloos voor de consument.

Als de consument heeft gekozcn voor een duurdere methode van lcvcring dan de gocdkoopstc stfmda:u‘dlcvcring,
hoeft de ondernemer de bijkomcndc kosten voor de duurdere methode niet terug te betalen.

Artikel 10 - Uitsluiting herroepingsrecht

De OﬂdCl’ﬂCmCl’ k:m dC n:tvo]gcndc productcrl cn diCﬂStCﬂ uits]uitcn van hCE hCTI’OCpiI’lgSTCChE, maar I!.”Cﬁﬂ Z!.]S dC

ondernemer dit duidclijk bij het aanbod, alchans tijdig voor het sluiten van de overeenkomst, heeft vermeld:

1.

Producten of diensten waarvan de prijs gcbondcn is aan schommc]ingen op de financiéle marke waarop de

ondernemer geen invloed heeft en die zich binnen de hcrrocpingstcrmijn kunnen voordoen;

Overeenkomsten die gcs]otcn zijn tijdcns cen opcnbarc Vci]ing. Onder een opcnbarc Vcﬂirlg wordt verstaan een

Vcrkoopmcthodc wa:u‘bij productcn, digitalc inhoud en/of diensten door de ondernemer worden aangebodcn aan

de consument die persoonlijk aanwezig is of de mogelijkheid krijgt persoonlijk aanwezig te zijn op de veiling,

onder lciding van een Vcilingmccstcr, en Waarbij de succesvolle bieder Vcrplicht is de productcn7 digitalc inhoud

en/of diensten af te nemen;

Dienstenovereenkomsten, na vo“cdige uitvoering van de dienst, maar alleen als:

a. de uitvoering is bcgonncn met uitdrukkc]ijkc voor:rfg:tzmdc instemming van de consument; en

b. de consument heeft verklaard dat hi]' zijn hcrrocpingsrecht verliest zodra de ondernemer de overeenkomst
volledig heeft uitgevoerd;

PakaEI‘CiZCI’l a]s bﬁdOC]d in artikcl 7:500 BW en OVCI‘CﬁﬂkOmSECﬂ van personenvervocr;



6.

10.

11.

12.
13.
14.

Dienstenovereenkomsten voor tm‘bcschikkingstc“ing van accommodatie, als in de overeenkomst een bcpanldc
datum of periode van uitvoering is voorzien en anders dan voor woondoeleinden, goederenvervoer,
autoverhuurdiensten en catering;

Overeenkomsten met bctrckking tot Vrijctijdsbestcding, als in de overeenkomst een bcpaa]dc datum of‘pc‘riodc
van uitvoering daarvan is voorzien;

Volgcns spcciﬁcatic‘s van de consument Vcrvaardigdc producten, die niet gcprcfabriccc‘rd zijn en die worden
Vcrvnardigd op basis van een individuele keuze oFbcs]issing van de consument, of die duidc]i]’k VOOT een spc‘ciﬁc‘kc
persoon bestemd zijn;

Producten die snel bederven of een beperkte houdbaarheid hebben;

Vcrzcgcldc productcn die om redenen van gczondhcidsbcschcrming ofhygiénc niet gcschikt zijn om te worden
teruggezonden en waarvan de verzegeling na levering is verbroken;

Producten die na lcvc‘ring door hun aard onhcrrocpclijk Vcrmcngd zijn met andere productcn;

Alcoholische dranken waarvan de prijs is overeengekomen bij het sluiten van de overeenkomst, maar waarvan de
levering slechts kan plaatsvinden na 30 dagen, en waarvan de werkelijke waarde athankelijk is van schommelingen
van de markt waarop de ondernemer geen invloed heeft;

Verzegelde audio-, video-opnamen en computerprogrammatuur, waarvan de verzegeling na levering is verbroken;
Kranten, tijdschriften of magazines, met uitzondering van abonnementen hicrop;

De lcvcring van digitalc inhoud anders dan op een materiéle drager, maar alleen als:

a. de uitvoering is bcgonncn met uitdrukkc]ijkc voomfgaandc instemming van de consument; en

b.  de consument heeft verklaard dat hij hiermee zijn herroepingsrecht verliest.

Artikel 11 - De prijs

1.

Gedurende de in het aanbod vermelde geldigheidsduur worden de prijzen van de aangeboden producten en/of
diensten niet verhoogd, behoudens prijswijzigingen als gevolg van veranderingen in bew-tarieven.

In afwijking van het vorige lid kan de ondernemer producten of diensten waarvan de prijzen gebonden zijn aan
schommelingen op de financiéle markt en waar de ondernemer geen invloed op heeft, met variabele prijzen
aanbieden. Deze gebondenheid aan schommelingen en het feit dat eventueel vermelde prijzen richtprijzen zijn,
worden bij het aanbod vermeld.

Prijsverhogingen binnen 3 maanden na de totstandkoming van de overeenkomst zijn alleen toegestaan indien zij
het gcvo]g zijn van Wcttclijkc rcgc]ingcn oFbCpa]ingcn.

Prijsvcrhogingcn Vzmaf‘g maanden na de totstandkoming van de overeenkomst zijn alleen toegestaan indien de
ondernemer dit bedongen heeft en:

a. deze het gevolg zijn van wettelijke regelingen of bepalingen; of

b. de consument de bevoegdheid heeft de overeenkomst op te zeggen met ingang van de dag waarop de
prijsverhoging ingaat.

De in het aanbod van producten of diensten genoemde prijzen zijn inclusief bew.

Artikel 12 - Nakoming overeenkomst en extra garantie

1.

De ondernemer staat er voor in dat de producten en/of diensten voldoen aan de overeenkomst, de in het aanbod
vermelde spcciﬁcatics, aan de rcdc]ijkc eisen van dcugdc]ijkhcid en/of bruikbaarheid en de op de datum van de
totstandkoming van de overeenkomst bestaande wcttc]ijkc bcpa]ingcn en/of overheidsvoorschriften. Indien
overeengekomen staat de ondernemer er tevens voor in dat het product geschike is voor ander dan normaal
gebruik.

Een door de ondernemer, diens toeleverancier, fabrikant of importeur verstrekte extra garantie beperkt nimmer
de wettelijke rechten en vorderingen die de consument op grond van de overeenkomst tegenover de ondernemer
kan doen gc]dcn indien de ondernemer is tckortgeschotcn in de nakoming van zijn deel van de overeenkomst.
Onder extra garantie wordt verstaan iedere verbintenis van de ondernemer, diens toeleverancier, importeur of
producent waarin deze aan de consument bepaalde rechten of vorderingen tockent die verder gaan dan waartoe
deze wettelijk verplicht is in geval hij is tekortgeschoten in de nakoming van zijn deel van de overeenkomst.

Artikel 13 - Levering en uitvoering

1.

De ondernemer zal de grootst mogc‘]ijkc Zorgvu]dighcid in acht nemen bij het in ontvangst nemen en bij de
uitvoering van bcstc“ingc‘n van productcn en bij de bcoordc]ing van aanvragen tot Vcrlcning van diensten.

Als plnats van lcvcring gcldt het adres dat de consument aan de ondernemer kenbaar heeft gemankt.

Met inachtneming van hetgeen hierover in artikel 4 van deze algemene voorwaarden is vermeld, zal de
ondernemer geacccptccrdc bcstc”ingcn met bekwame spocd doch uitcrlijk binnen 30 dagen uitvoeren, tenzij een
andere lcvc‘ringstcrmijn is ovcrccngckomcn. Indien de bc‘zorgiﬂg vertraging ondervindt, of indien een bcstc]]ing



niet dan wel slechts gcdccltclijk kan worden uitgcvocrd, ontvangt de consument hiervan uitcrlijk 30 dagcn nadat
hij de bcstc]]ing gcp]natst heeft bericht. De consument heeft in dat gc‘va] het recht om de overeenkomst zonder
kosten te ontbinden en recht op eventuele schadcvcrgoeding.

Na ontbinding conform het vorige lid zal de ondernemer het bcdrag dat de consument betaald heeft onvcrwijld
tcrugbcta]cn.

Het risico van bc‘schadiging c‘n/ofvcrmissing van productcn berust bij de ondernemer tot het moment van
bczorging aan de consument of een vooraf aangewezen en aan de ondernemer bekend gcmaaktc
vcrtcgenwoordigcr, tenzij uitdrukkc]i]’k anders is ovcrccngc‘komcn.

Artikel 14 - Duurtransacties: duur, opzegging en Vcrlcnging

Opzegging:

1.

De consument kan een overeenkomst die voor onbcpaaldc tijd is aangegaan en die streke tot het gc‘rcgcld
afleveren van productcn (elekericiteit daaronder bcgrcpen) of diensten, te allen tijdc opzeggen met inachtnc‘ming
van daartoe ovc‘rccngckomen opzcggingsrcgcls en een opzegtermijn van ten hoogstc ¢én maand.

De consument kan een overeenkomst die voor bcpaaldc tijd is aangegaan en die streke tot het gcrcgc]d afleveren
van productcn (elekericiteit daaronder bcgrcpcn) of diensten, te allen tijdc tegen het einde van de bcpanldc duur
opzeggen met inachtncming van daartoe ovc‘rccngckomen opzcggingsrcgcls en een opzegtermijn van ten hoogstc
¢én maand.

De consument kan de in de vorige leden gcnocmdc overcenkomsten:

- te allen tijdc opzeggen en niet bcpcrkt worden tot opzegging op een bcpa:ﬂd tijdstip of in een bc‘pnaldc

pcriodc‘;
- tenminste opzeggen op dezelfde wijze als 7ij door hem zijn aangegaan;
- a]tijd opzeggen met dezelfde opzegtermijn als de ondernemer voor zichzelf heeft bcdongcn.

Verlenging:

4.

6.

Een overeenkomst die voor bepaalde tijd is aangegaan en die streke tot het geregeld afleveren van producten
(elekericiteit daaronder begrepen) of diensten, mag niet stilzwijgend worden verlengd of vernieuwd voor een
bepaalde duur.

In afwijking van het vorige lid mag een overeenkomst die voor bepaalde tijd is aangegaan en die streke toc het
geregeld afleveren van dag- nieuws- en weekbladen en tijdschriften stilzwijgend worden verlengd voor een
bepaalde duur van maximaal drie maanden, als de consument deze verlengde overeenkomst tegen het cinde van
de verlenging kan opzeggen met een opzegtermijn van ten hoogste ¢én maand.

Een overeenkomst die voor bepaalde tijd is aangegaan en die streke tot het geregeld afleveren van producten of
diensten, mag alleen sti]zwijgend voor onbcpa:ﬂdc duur worden Vcr]c‘ngd als de consument te allen tijde mag
opzeggen met een opzegtermijn van ten hoogstc ¢én maand. De opzegtermijn is ten hoogstc drie maanden in gcv:ﬂ
de overeenkomst strekt tot het geregeld, maar minder dan eenmaal per maand, afleveren van dag-, nicuws- en
weekbladen en tijdschrif:tc‘n.

Een overeenkomst met beperkte duur tot het geregeld ter kennismaking afleveren van dag-, nicuws- en
weekbladen en tijdschriften (proef- of kennismakingsabonnement) wordt niet stilzwijgend voortgezet en eindigt
automatisch na afloop van de proef- of kennismakingsperiode.

Duur:

8.

Als een overeenkomst een duur van meer dan cen jaar heeft, mag de consument na cen jaar de overeenkomst te
allen tijde met een opzegtermijn van ten hoogste ¢én maand opzeggen, tenzij de redelijkheid en billijkheid zich
tegen opzegging voor het cinde van de overeengekomen duur verzetten.

Artikel 15 - Betaling

1.

Voor zover nict anders is bepaald in de overeenkomst of aanvullende voorwaarden, dienen de door de consument
verschuldigde bedragen te worden voldaan binnen 14 dagen na het ingaan van de bedenktermijn, of bij het
ontbreken van een bedenktermijn binnen 14 dagen na het sluiten van de overeenkomst. In geval van een
overeenkomst tot het verlenen van een dienst, vangt deze termijn aan op de dag nadat de consument de
bevestiging van de overeenkomst heeft ontvangen.

Bij de verkoop van producten aan consumenten mag de consument in algemene voorwaarden nimmer verplicht
worden tot vooruitbetaling van meer dan 50%. Wanneer vooruitbetaling is bedongen, kan de consument geen
enkel recht doen gelden aangaande de uitvoering van de desbetreffende bestelling of dienst(en), alvorens de
bedongen vooruitbetaling heeft plaatsgevonden.

De consument heeft de plicht om onjuisthcdcn in verstrekte of vermelde bctaalgcgc‘vc‘ns onvc‘rwijld aan de
ondernemer te melden.



Indien de consument niet tijdig aan zijn bct:ﬂingsverp]ichting(c‘n) voldoet, is deze, nadat hij door de ondernemer
is gewezen op de te late betaling en de ondernemer de consument een termijn van 14 dagen heeft gegund om
alsnog aan zijn betalingsverplichtingen te voldoen, na het uitblijven van betaling binnen deze 14-dagen-termijn,
over het nog Vcrschuldigdc bcdrag de Wcttc]ijkc‘ rente vcrschuldigd en is de ondernemer gc‘rcchtigd de door hem
gc‘maaktc buitcngcrc‘chtcli]’kc incassokosten in rckcning te brcngen. Deze incassokosten bcdmgcn maximaal: 15%
over openstaande bedragen tot € 2.500,=; 10% over de daaropvolgende € 2.500,= en 5% over de volgende € 5.000,=
met cen minimum van € 40,=. De ondernemer kan ten voordele van de consument afwijken van genoemde
bedragen en percentages.

Artikel 16 - K]achtcm‘egc]ing

1.

4.

De ondernemer beschikt over een voldoende bekend gemaakte klachtenprocedure en behandele de klache
overeenkomstig deze klachtenprocedure.

Klachten over de uitvoering van de overeenkomst moeten binnen bekwame tijd nadat de consument de gebreken
heeft gcconstatc‘crd, vo”cdig en duidc]ijk omschreven worden ingc‘dicnd bij de ondernemer.

Bij de ondernemer ingedicnde klachten worden binnen een termijn van 14 dagc‘n gcrckcnd vanaf de datum van
ontvangst beantwoord. Als een klacht een voorzienbaar langere verwerkingstijd vraage, worde door de
ondernemer binnen de termijn van 14 dagcn gc‘antwoord met een bericht van ontvangst en ecn indicatie wanneer
de consument een meer uitvoerig antwoord kan verwachten.

De consument dient de ondernemer in ieder geval 4 weken de tijd te geven om de klacht in onderling overleg op
te lossen. Na deze termijn ontstaat een geschil dat vatbaar is voor de geschillenregeling.

Artikel 17 - Geschillen

1.

Op overeenkomsten tussen de ondernemer en de consument waarop deze a]gcmcnc voorwaarden betrckking
hebben, is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.

Artikel 18 - Aanvullende of afwijkende bepalingen
Aanvullende dan wel van deze algemene voorwaarden afwijkende bepalingen mogen niet ten nadele van de consument

zijn en dienen schriﬁc‘]ijk te worden Vastgc]cgd dan wel op Zodanigc wijze dat deze door de consument op een

toegankelijke manier kunnen worden opgeslagen op cen duurzame gegevensdrager.



